
SITEMASTER 200® Error: Connection Handle is Invalid 
 
Symptom: You install the program and receive the message “Connection Handle is invalid” when trying 
to run SITEMASTER 200®. 
 
Solution: Using the Control Panel (Vista, Windows7), select System and Maintenance, and then 
Administrative Tools. Select the Data Sources (ODBC) item, and under both the User DSN and System 
DSN tabs, remove the SM20030 drivers.  Run Sitemaster. 
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